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L'unica soluzione di
fiducia in Europa

32,000

Negozi Partner in
tutta Europa

1,000,000

Acquisti quotidiani con Trusted
Shops

16 12

Mercati in Europa Lingue supportate

Da oltre 24 anni diamo forma a
un mondo in cui le persone e le
aziende si connettono con
fiducia.

>40 Milioni

Utenti in Europa
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Community of Trust

"Insieme, diamo forma a un mondo dove le persone e le
aziende si connettono con fiducia".

40 Milioni

Gli utenti in Europa

La creazione della "Community of Trust" consente agli
shop di connettersi con una vasta base di oltre 40
milioni di clienti fedeli in tutta Europa.

Ogni giorno 10.000 nuovi iscritti evidenziano in modo
significativo la fiducia che Trusted Shops ispira negli
utenti

Opportunita di crescita: Gli E-commerce affiliati hanno |'opportunita di
raggiungere una vasta audience di clienti consolidati attraverso la nostra Il carrello medio dei membri della

piattaforma. comunita e superiore del 10%
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https://www.youtube.com/watch?v=_2XcZ5vejdw&t=1s

| tre elementi di fiducia

shop-name.com

Qui puoi acquistare in modo sicuro

£ % Questo negozio soddisfa i criteri di »
Qe qualita di Trusted Shops

Trustmark

Mostra il sigillo Trusted Shops

Trusted Shops € il marchio europeo di fiducia per gli e-
commerce.

Dimostra che il vostro negozio online soddisfa
importanti criteri di qualita, creando cosi le basi per un
aumento delle vendite generando:

Garanzia inclusa

[ SCOprI dl pIu J @ Il tuo acquisto & assicurato per un >

importo inferiore o pari a 2.500 €

Valutazione: Eccellente

- Piu fiducia
- Relazioni piu forti con i clienti 4.80/5.00
- Maggiore valore del carrello 68.321 Recensioni di shop-name.com
- Informazioni legali & Protezione dei dati

Recensioni
La raccolta delle recensioni dei clienti aiuta la tua attivita di marketing in .
piu modi: ] i .
- migliorando il posizionamento sui motori di ricerca A differenza di alcuni
- ottenendo piu clic su Google e rafforzando la fiducia nel vostro negozio nostri concorrenti, i diritti
online sulle recensioni raccolte
- Mostrando le tue recensioni in Google oltre che nel vostro negozio online saranno tuoi.

- Gestendo e analizzando il feedback dei vostri clienti

Protezione Acquirenti

Offri ai tuoi clienti una protezione sugli acquisti
La protezione acquisti offerta da Trusted Shops
vale per 30 giorni.

Vantaggi per il tuo negozio e-commerce:

- Tassi di conversione piu elevati

- Servizio di assistenza per i vostri clienti

- Facile attivazione con due click

- Valida per tutte le opzioni di pagamento

La Protezione Acquirenti gratuita copre tutti gli
acquisti fino a 2.500 euro.

@TRUSTED
SHOPS


https://business.trustedshops.it/

E!J‘ﬁ Le recensioni di Trusted shops

Opinioni autentiche di clienti reali
Perché ti puoi fidare delle recensioni di Trusted Shops? ©24

La tua opinione conta. N
> N u m e ro 0 rd i n e Quante stelle dai a Onlineshop24? Q

Rigorosi criteri di ammissione. Per questo motivo Trusted Shops permette ai soli clienti che hanno effettuato
un ordine la possibilita di valutare I'esperienza con lo shop.

Valuta ora
apers oglh altri come @ stata la tua esperienza,

» Clienti Reali

Ogni recensione viene associata a un cliente. Nella maggior parte dei casi la recensione e possibile solo su
invito, la recensione € quindi chiaramente associata a una persona con il suo indirizzo e-mail.

> Review Team

In caso di anomalie e di recensioni segnalate, gli esperti del nostro Review Team sono subito a disposizione
per esaminare ogni singola recensione e decidere come procedere.

» Partner Google .
Trusted Shops e partner ufficiale Google per le recensioni e ti permette di mostrare le recensioni gia dalla
ricerca google (Ads — shopping e organico). i o
® o
LI Le recensioni raccolte con Trusted Shops restano di proprieta dell’e-
A commerce anche alla scadenza del contratto.
@ TRUSTED

SHOPS



Recensioni negozio

Le recensioni giocano un ruolo decisivo in tutto il customer journey del cliente, dai risultati della ricerca
su Google al check-out.

Cio che influenza maggiormente la decisione di acquisto degli acquirenti sono le recensioni dei clienti.

Forniscono informazioni imparziali e aggiuntive su, ad esempio, i tempi di consegna, la qualita
dell’assistenza o del prodotto, ecc.

vantaggi

493 DTTIMO ACQUISTD ARRIVATD IN
Ecoallents < POCH GIORNI

» Migliore reputazione online del e-commerce

» Riduzione sensibile dei resi
» Abbattimento delle resistenze all‘acquisto
» Fidelizzazione dei clienti

» Le recensioni funzionano come il passaparola

’89% dei consumatori legge in 89%

media 3-4 recensioni prima di
effettuare un acquisto

@w Percheé Trusted Shops? ~ Negozi ~ Assistenza ~ Per i venditori

¥ Redcare redcare.it/ = Visita il sito web CF

ecensioni. 38.598 - Eccellene

Le recensioni di redcare.it/ # Profilo aziendale verificato
11.913 recensioni verificate negli ultimi 12 mesi Si tratta di un profilo aziendale rivendicato.
redcare. it/ pud quindi reagire alle tue

4,66 _‘ . FoGarar
%

Eccellente =N :
1 viens calcoiata la valustazione? 38.598 recensioni in totale ,-@v sigille di Qualita 5T
con Protezione Acquirenti
In guesta maniera, ti offrirlamo la sicurezza che le recensioni siano autentiche e provengano da clienti real certificato dal: © apr 2019
La recensione pil positiva La recensione piii negativa rtificato secondo
shops
= =
It « Identita verificata
) . 2 i i . i . ~ Protezione dei dati personali
£ |a farmacia online da cui mi rifornisco Il problema non siete voi ma il corriere purtroppo -
abitualmente, Il sito & ben fatto, di facile & inaffidabile I! - scorretto_ La prima consegna non ~' Procedura di ordinazione comprensibile
navigazione e anche la procedura di acquisto & avviene MAI ripeto MAI ma non perché non
semplice. | prezzi dei prodotti sono competitivi e, trovano nessuno in casa ma perché non passano
grazie ail'uso del coedici sconto, diventano ancora propric & non lascianc neppure il tagliandino nella w Coperti dalla garanzia di rimborso
pil convenienti. La soglia per avere la spedizione.., cassetta postale. Sel costretto ad andare a ritirar... < = = c:
Da redcare. it/ puci usare la garanzia di
L 2 Leoal.alipx rimborsa di Trusted Shops e assicurare i tuoi
z 2 acquisti fino a 2.500 € Maggiori informazioni
utile @D Seonala recensi utile @ sonals recens e s S
Mostra tutte le recensioni positive Mostra tutte le recensioni negative
Dettagli su redcare.it/
Farmaceutica
Le recensioni di redcare.it/
. redcare.it/ - Descrizione
Filitri ~ @ Ordina Rilevanza ~

Redcare, precedentemente conosciuta come

Shop Farmacia, & una parafarmacia con sede
i . a Milano. Approfitia della consegna rapida:

3 Recensione verificata ricevi gli articoli ordinati direttamente a casa

tua in sole 24-48 ore. | vantaggi non finiscono

Tip

i clienti che prendono il tempo di lasciare una
recensione online per la tua azienda hanno molte piu
probabilita di continuare a scegliere i tuoi servizi.

Rispondere alle recensioni dei tuoi clienti soddisfatti
ti aiutera ad instaurare un rapporto di fiducia con
loro. In altre parole, le recensioni sono un potente

strumento di fidelizzazione della tua attuale clientela.

Marcello di Roma

sempre dis bili a risolvere i problemi

ata e merce rispondente alla

descnzione

©
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29 Recensioni Prodotto

OOt

Le recensioni dei prodotti vi aiuteranno ad aumentare le vendite diminuendo al contempo il tasso dei resi.
| prodotti con le recensioni forniscono un feedback reale e prezioso per la vostra linea di prodotti.

Vantaggi

2 glomi fa

» Fiducia Luca L. di Fermo

Gli acquirenti giudicano i contenuti generati da altri utenti 2 volte piu Qualita della carta belissima,
. T . . . a colori brillanti

affidabili di quelli creati dai brand

475 s @

» Aumento delle conversioni
Incoraggiate le decisioni di acquisto con recensioni positive di altri
clienti.

> Diminuzione dei carrelli abbandonati
Le recensioni sul prodotto aiutano i clienti piu indecisi a terminare |l

H H Trws ts prodably the most gractical bibe you wel Ho scelto questo prodatto per fare un regalo, rapporto
prOCGSSO dl aCQUIStO. i quallta/prezzo eccellent, Conseg 5

S —— *kkkn ()

Truwad Smaps

-aw lockdown ed il perioda natalizio. Soddisfat i “:p -
‘ ®
» Rafforzamento del SEO ;f““-‘)‘ -""”":‘ ;"m bk . *hx @
. . . . ] . R . 2t i o aca e fas s s |s probably the most practical bike you w Cliente verfficato valutato 5u 202012
| testi delle recensioni dei prodotti sono pieni di parole chiave — ever need! o
. . . . . . . « . = Perfect for all lypes of terrain. Peccato che sia le istruzioni che il ricettario siano forniti in 4 lingue
pertinenti che possono contribuire a migliorare il posizionamento. tonne e alano s et onl fesconna toarel

» Meno resi - % w

Riducete al minimo il tasso di restituzione con informazioni pertinenti
e descrizioni dei prodotti ottimizzate sulle pagine dei prodotti.

ente dal prodotto eccellente :2 preferibiie la
radizionale friggitrice ad ofio

Tip

> Riprova sociale

Le recensioni prodotto fanno miracoli per il tuo marketing | pI’OdOtti con le recensioni vendono il dOppiO rispetto

a quelli senza e contengono un feedback reale e
prezioso per la vostra linea di prodotti.

Aggiungi anche una descrizione accurata del prodotto.
Sara utile per non lasciare dubbi nel cliente @

TRUSTED
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> Social Media Creator

La riprova sociale e i social media sono ormai indispensabili per gli e-commerce.

Il nostro strumento Social Media Creator (disponibile su desktop e sulla nostra applicazione
mobile) vi aiuta a condividere le vostre recensioni piu brillanti sui vostri canali social
facilmente e con stile.

Scegliete tra tre opzioni di design (Trusted branding, comunicazione personalizzata del
marchio, o il vostro design personalizzato) e pubblicatele sui vostri account con pochi clic.

Vantaggi

» Mostra I'affidabilita del tuo e-commerce anche sui tuoi social
» Riporta un potenziale cliente sul tuo e-commerce
» Fai conoscere le novita del tuo e-commerce con le recensioni dei tuoi clienti

» Dai maggiore visibilita alla eccellenza dei tuoi prodotti

Tip

Rendi i tuoi clienti protagonisti condividendo la
loro recensione sui tuoi social.

| clienti felice @ un cliente fidelizzato!

# Recensione verificata

Ottima esperienza d'acquisto, telefonata cortese e inaspettata che avvisa la spedizione del pacco e
consegna rapidissima.
ottimo anche il prezzo.

Da consigliare

utile

facebook

Vedi tutte le foto

> *

=
i

o A

PrOSOTE O © Servizit ecceliente. Ho
fatso Overs! orciial renamacdo sempre
FrooNmante sodasiants

Bike and Run Planet & felice,
14 dicembre alle ore 0821 - @

Ogni giomo cerchiamo di fare del nostro
meglio per darvi un‘esperienza d'acquisto
il pil gratificante possibile...

Prodotti ottimi e servizio eccellente. Ho
fatto diversi ordini rimanendo sempre
pienamente soddisfatta.

0

f1X
Ollin

©
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Gestisci le recensioni con la App eTrusted

Gestisci le tue recensioni comodamente dal tuo cellulare o tablet

Vantaggi

» Gestione comoda e immediata delle recensioni dal tuo cellulare/tablet
» Condivisione delle migliori recensioni sui tuoi social
» Creazione di contenuti accattivanti per i tuoi followers

» Gestione delle recensioni negative in tempo reale

Tip

Rendi i tuoi clienti protagonisti condividendo la
loro recensione sui tuoi social.

| clienti felice @ un cliente fidelizzato!

etrusted

eTrusted (Shop Owners)

Bike and Run Planet & felice.
14 dicembre alle ore 0821+ Q
Ogni giomo cerchiamo di fare del nostro

meglio per darvi un'esperienza d'acquisto
il pil gratificante possibile...

Prodotti ottimi e servizio eccellente. Ho
fatto diversi ordini rimanendo sempre
pienamente soddisfatta.

0

f1X
Olin

©
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Reputation Manager

Controlla la reputazione online
del tuo e-commerce

Assicurati di distinguerti ovunque: Con il Reputation
Manager®*, e possibile raccogliere e gestire le recensioni
online per le piattaforme di feedback piu conosciute in modo

rapido, pratico e completo.

Piu recensioni

Raccogli piu recensioni reali e
migliora le tue valutazioni sulle
piattaforme di recensioni piu
utilizzate

Piu fiducia

Migliora la fiducia nei tuoi
prodotti e servizi con l'aiuto delle
recensioni di Trusted Shops.

= 438
Ononc
Piu visibilita
Piu recensioni raccogliete piu il tuo Bae  ermwer
negozio e visualizzato sulle varie 4,6

piattaforme

Facile ed efficiente

Avrai una panoramica di

piu piattaforme di recensioni

senza dover passare da una all'altra

tra di esse: la nostra piattaforma e per saperne di plﬂ
facile da usare e pronta all'uso.

* 1| Reputation Manager & un servizio di Trusted Shops. Tutte le altre piattaforme, prodotti e servizi supportati dallo strumento e/o collegati o raffigurati, gli operatori delle
10 piattaforme e i loro marchi non sono né proprieta, né offerta, né partner di Trusted Shops.
Per il loro utilizzo si applicano esclusivamente i contratti e le condizioni generali di utilizzo stipulati tra I'utente e il gestore della piattaforma.

¥ 7

4

@Tmmﬂ @ Trustpilot o Google My Business
SHOPS
* % * %
Uitstekend Slecht Slecht
® [T UM [
@ T 5%
S =3
Online profiel toevoegen
Google My Business Trustpilot

Met uw Bedriffsprofiel op Google Mijn Bedrijf
kunt u de klantbetrokkenheid stimuberen op
Google Zoskan an Maps

+ Profiel toovaegen

1

Aggiungi i profili delle
altre piattaforme

2

Decidi la percentuale di
richieste di recensione
per ogni piattaforma.

3

Invia le richieste di
recensione con un click

@TRUSTED
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https://business.trustedshops.it/prodotti/reputation-manager

Smart Review Assistant

Rispondere alle recensioni non e mai stato piu facile

Lo Smart Review Assistant combina due funzioni in una:
» 'Intelligent Summary riassume i punti chiave essenziali delle recensioni;

» lo Smart Review Replies crea con un semplice clic una risposta
personalizzata per ogni recensione grazie all'intelligenza artificiale.

>

Risparmia tempo
Risparmia il tempo e la fatica di
pensare a cosa rispondere: lo Smart
Review Assistant genera risposte
uniche e appropriate a ogni singola
recensione.

Riduci i costi
Il tempo & denaro: dai una risposta
personalizzata a un gran numero di recensioni
il piu velocemente possibile e dedicati ad altri
compiti importanti

A

Migliora la qualita
Grazie all'lA ad autoapprendimento, ogni
risposta si adatta perfettamente alla
recensione. Se il testo non ti soddisfa, puoi
modificarlo prima della pubblicazione.

-

11 [ per saperne di piu

Genera una risposta

Seleziona la recensione alla quale vuoi rispondere
all'interno del tuo account eTrusted e clicca su
"Crea una risposta". Ora vedrai apparire i punti piu
rilevanti della recensione assieme alla risposta
personalizzata creata dall’intelligenza artificiale.

Pubblica la risposta

Se il testo ti soddisfa, clicca su "Pubblica". In caso
contrario puoi modificare il testo a tuo piacimento.

La risposta appare nel profilo del
negozio

Fatto! Una volta pubblicata, la tue risposta potra
dimostrare |'eccellente qualita del tuo negozio.

@TRUSTED
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https://business.trustedshops.it/prodotti/reputation-manager

Google Integration

Durante la ricerca dei prodotti giusti, Google svolge un ruolo
decisivo nel percorso di acquisto.

Trusted Shops € un partner certificato da Google per recensioni
sicure e affidabili. Con l'integrazione Google, le recensioni raccolte
possono essere visualizzate su Google con un'interfaccia facile da
usare.

Queste recensioni appariranno in Google Shopping e in Google Ads.

= Piuclick

Le stelle di valutazione attirano I'attenzione nei risultati di ricerca di
Google.

= Piurilevanza

Aumenta il punteggio di qualita dei tuoi annunci visualizzando le
stelle di valutazione e ottenendo maggiori click .

= Meno costi

Ottimizza il tuo budget di Google Ads riducendo il costo per clic con
percentuali di clic piu elevati.

https:/iwww tectake it - Traducir esta pagina

tectake - accessori per il tempo libero, il giardino, la casa ...

&y, Tutto quello che ti serve da un unico fornitore: prodotti per la cura dell'auto, attrezzature
= - : ; o :
‘T_@-‘ da campegagio, mobili, utensili per il giardino, accessori peril

Contattaci - Mobili da giardino - Mobili in rattan - Lettini da massaggio

4.48/5.00 1339 recensioni Trusted Shops

Annunei- Acquista agrieuro

Trinciaerba Motocarrioia

Motocamola x4  Minlvansporter  Tratiorino

professionale ... Blackstone TB...  abenzina... GeoTech lagliagrba 11,5
2008,60¢ 3ndee 1.35182€ 150930¢ 169998 €

AgiEwocom  AgrEuocom  AgdEuro.com AgiEuro.com
8 diz gratulta  Sped Spediz. aratult

Spediz. gratulta  Spediz. gratuta  Spediz. gratul

(5%}

Da Google Da Google Da Google Da Google Da Google

Annuncio + hitps:wwi.agrieuro.com/ ¥

AgriEuro Prodotti per il Verde - Agricoltura e Giardinaggio

Abbiama Il Mgfior Servizio Pre & Post Venita de! Web, Scoprilo nel nostro sito, Vendtore Diretto

Macchine Ve

% Sconto dal 2* prodotto
7a & Ricambl,

Erpici A Dentl | Ruli  Aratr Per Tratore - Etpici Rotanti - Rastreli Per Tratlore
§ 114, Via della Repubbiica, Bruna - Oggi apert - 14.00-16:00 v

Piips:hwwagriewrocom

AgriEuro

subito ttte le macchine e le attrezzature per [Agricoltura e i Giardinagglo nello

AgriEuro.
olte, Ultima visha; 27112122

467500 11239 recensioni Trusted Shops

Annuncio - www.sportler.com/

Sportler Online Shop - Sportartikel & Sportbekleidung

Aus Uber 4 stdoor-Marken beim Bergsport-Spezialisten bestellen! S

Winter Sale % Uber 400 Top Marken. Kostenloser RUckversand

Winter-Sale: Bis zu 60% auf zahlreiche Artikel £

Tip

SEO e Stelle nella ricerca di Google

Le stelline di valutazione non vengono visualizzate solo in

Google Ads, ma anche nei risultati di ricerca organici, non

pagati. Queste "stelle SEOQ" sono una forma di rich snippet
che vengono aggiunte rispetto ai risultati testuali di base.

Annunci - Guarda tectake

IN PROMOZIONE

set inrattan New tectake Carrello ox6m Serrain Carrello attrezzi
York - grigio da attrezzi con 1599 Tendostruttura policarbonato, con 1599 pezzi -
tectake pezzi - Nero -... verde Tendone.., Strong NOVA 24m... nere da tectake
92990 € 929,95 € 1.850,00 € +99%.... 166530 € 92990 €
tectake.it Metro.it Tendapro.it Dancovershop.it tectake.it

(96) Spediz. gratuita +204 59 € spedizi... +193,23 € spedizi.. (23)

Spediz. gratuita

Spediz. gratuita

Panca Gastro [ Nero
|LH100x 103 cm
Chesterfield...
480,54 €

GGMmoebel.com

Spediz. graluifa

480,54 € /1 ct

L'integrazione delle vostre stelle nei risultati della ricerca a pagamento viene
effettuata tramite |'estensione di Google Ads, che fornisce ulteriori informazioni

rispetto agli annunci di testo sta

ndard di Google.

Google controlla automaticamente se ci sono recensioni per il dominio

nell'annuncio creato.

Se si gestiscono annunci di prodotti, le recensioni vengono trasferite a Google.
Questo permette di visualizzare le stelle di valutazione per i vostri prodotti.

scopri d

c

1P
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https://business.trustedshops.it/prodotti/recensioni#integrazione

Sentiment Analysis di Trusted Shops

Analizza le tue recensioni con lI'aiuto dell’lA e
verifica la soddisfazione della clientela. il

Con la Sentiment Analysis puoi scoprire cosa pensa realmente la tua clientela e prendere ‘
decisioni informate e mirate per aumentare la loro soddisfazione e fidelizzazione. l

Per questo motivo tutte le recensioni vengono scansionate e le sezioni pertinenti vengono
identificate in tempo reale e assegnate a un sentiment e a una categoria.

Resurns/Refunc 8s

Q Sevimer cwwh - o- Webste L Ehoo 9
. @

. Protuct 8

Risparmia tempo con L'IA bal =05

’ _ Decisioni sicure |
Usal I'A_‘ pe_r scansionare tutte le Rinforza i trend positivi e reagisci '
recensioni ed estrarre e

_ _ con rapidita e precisione ai problemi ——
analizzare automaticamente

) _ basandoti su dati oggettivi.
tutte le sequenze rilevanti per

I'analisi. @

x 5 Ean € Drmpparing webine & they
OAdaAT izt i seten i, 310 Yo ebermy Wi ® me sg8

Clienti soddisfatti generano piu vendite
Migliora la customer centricity per avere clienti piu soddisfatti che
lasciano recensioni migliori e fanno piu acquisti.

[ Per Saperne di piu ]

13

1

Apri la Sentiment
Analysis nel tuo account
eTrusted

2

Il Sentiment Score viene
calcolato in base alle
valutazioni delle singole
categorie

3

Visualizza i passaggi
analizzati e in quali
valutazioni

Avrai una panoramica dei
trend attuali e una base
dati aggiornata
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https://business.trustedshops.it/prodotti/sentiment-analysis#benefits

Il Trustbadge”

Tutti gli elementi di fiducia in un click

Con la combinazione del nostro marchio di fiducia,

Protezione acquirenti e recensioni dei clienti,

garantira maggiore fiducia, visibilita e trasparenza al tuo negozio.

Con questi presupposti, sarete sicuri di vedere un aumento delle vendite.
Il Trustbadge offre ai visitatori del tuo negozio una panoramica completa
degli elementi di fiducia con un semplice clic.

e La certificazione ispira fiducia
* Le recensioni dei clienti aiutano influenzano la decisione d'acquisto
* La Protezione acquirenti fornisce sicurezza e serenita all’acquisto

(@) Aiuto

NEWS & TRENDS SPORT UoMo DOKNA BAMBINO

ATTREZZATURA

NUOVE IDEE PER LE TUE GIORNATE SULLA NEVE | | 4,75

Preferisci la discesa o la salita? | boschi o le ampie vedute? Tranquilli, ne abbiamo per tutti i gusti!

m SCIALPINISMO CIASPOLATA

Aluto e contatti SPORTLER Card Stores | ITv

BRAND DFFERTE

Protezione
Acquirenti

Eccellente

Top Winter Brands

Un sistema, dodici lingue

Il Trustbadge parla la lingua dei vostri
clienti:

Inglese, tedesco, francese,

spagnolo, italiano, olandese,

Polacco, portoghese, svedese,
danese, rumeno, ceco.

4.80/5.0

La gestione del Trustbadge

e flessibile e personalizzabile anche a
livello di layout:

e studiato perché si adatti al sito web
nel miglior modo possibile.

Z[:I) COMMERCE

||)) Magento

(« shopware

% PrestaShop

opencart =7

) shopify
epages

Integrazione Desktop
Grazie alla personalizzazione per oltre 20 piattaforme di e-
commerce, l'integrazione &€ molto semplice.

Se utilizzi in un altro sistema, ti forniamo l'interfaccia in formato
JSON o XML tramite API, per un'integrazione flessibile e priva di
problemi nei vostri processi.

Integrazione mobile
Con la nostra tecnologia il Trustbadge sara perfettamente
integrato anche nella versione mobile.

©
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Piu di 32,000 E-commerce soddisfatti in
tutta Europa

La fiducia ripaga:
storie di successo

N (8

JATALFR&:M Lucardi

Piu vendite all'estero S +6,8%dl.conversion!
s . _ "Consiglierei Trusted 'In un test A/B abbiamo
Piu recensioni e vend:tef Shops per la molteplicita potuto osservare un

non pensavamo che cosi dei servizi offerti e per aumento significativo delle
poco sforzo avrebbe avuto I'ottima professionalita.” conversioni del 6,8% grazie
un tale impatto.” al Trustbadge."

"Siamo riusciti a ridurre in modo significativo
il nostro tasso di abbandono del carrello sulla
pagina piu critica di ogni negozio online - . o . o
la pagina di checkout - Scopri tutti gli altri casi di
grazie al Trustmark".

_ SUCCeSSO
Daniel Attallah,
Fondatore e Amministratore delegato/CEO
t Becoferme Y mEmmes.  CUIROMACC QGOFR
3EPixum it | i
cdearvision  HITALFREM m
“Trinph - arEXOS vORWERK gy fedewe EIEY (@sacuano  TEmsQMAT i [ Viking  ovre.cow

b

+61% di traffico

“Sicuramente ci ha reso piu
credibili e affidabili agli
occhi di chi, non
conoscendoci, poteva
essere scettico.

@TRUSTED
SHOPS


https://business.trustedshops.it/referenze/storie-di-successo/
https://business.trustedshops.it/referenze/storie-di-successo/

Michidamato.com michi d’amato

Boutique di abbigliamento, accessori e calzature maschili
Collaborazione con Trusted Shops: 11 giugno 2021

Numero recensioni: 450 Valore medio recensioni 4,92 su 5

Risultati*®
CTR F.re.quenza Tasso di
di rimbalzo conversione
e I

«Consiglierei Trusted Shops perché l'integrazione di Trusted
Badge all'interno del sito ci ha consentito di incrementare

I'affidabilita del sito e di ottimizzare il tasso diconversione.»*
16

Casi Studio

Rafaelstore.com RAFAESEEIQEQECOM

Boutique e calzature e accessori uomo-donna-bambino

Periodi riferimento: 2022-2023
Numero recensioni: 2.166 Valore medio recensioni 4,91 su 5

RAFAELSTORE.COM Qo P

uoMO DONNA MARCHI

Specigl
days

S
Risultati*
' Transazioni : :
Tasso.dl ansazio Ticket medio
conversione YoY
+8%
4 I numeri delle fiducia del consumatore: )

275K euro Garanzie attivate dal consumatore

46% Autogaranzie del consumatore

\_ 97% autogaranzie del consumatore nel mercato tedesco* J

*fonte: dati forniti da Syfer per Michidamato— per Boutiqueunica Wib agency

®) UNIOA

Boutiqueuniga.com

Boutique di soluzioni cosmetiche e prodotti di bellezza
Collaborazione con Trusted Shops: 18 ottobre 2021

Numero recensioni: 787 Valore medio recensioni 4,83 su 5

. ® UNIoA a ®
UNIQA "s\‘ 107,
ESALTA LA TUA - >
NATURALE BELLEZZA Iy Q 4
UNIQA é la linea di trattamenti antiossidanti e ";,
antiaging a base di vitamine E,C ed A pure in P /, % 3
monodose per viso, collo e décolleté "' ‘ L § queent o
’""*’f’ L
L] .*
Risultati
Tasso di Transa2|on|

Ticket medio
conversione

4 I numeri delle fiducia del consumatore: )

109K euro Garanzie attivate dal consumatore

14% del fatturato e-commerce

\_ 46% Autogaranzie del consumatore*
@ TRUSTED
SHOPS



https://www.trustedshops.it/valutazione-del-negozio/info_X3CE55DBD4C3EFB456240F0069A4217DB.html
https://www.trustedshops.it/valutazione-del-negozio/info_X8C2BA18000BAA7CCAA2C712ACEACD029.html
https://www.trustedshops.it/shops/?q=uniqa

Trusted Shops offer soluzioni personalizzate e adattate alle esigenze della tua azienda.
Il team di Trusted Shops sara lieto di consigliarvi personalmente:

[ sales@trustedshops.com }

L +39 0294754586 J

LY Trusted Shops Italia S.R.L. Viale della Stazione n.5 39100 Bolzano, Italy PEC: trustedshopsitalia@legalmail.it



https://business.trustedshops.it/
mailto:trustedshopsitalia@legalmail.it
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